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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas
limpahan Rahmat, Taufik dan Hidayah-Nya sehingga Monitoring dan Evaluasi
Hasil Survei Persepsi Anti Korupsi Pengadilan Negeri Pangkalan Balai Kelas I B ini
dapat diselesaikan. Laporan ini disusun dalam rangka memberikan masukan dan
arahan terkait hasil dari Survei Persepsi Anti Korupsi untuk perbaikan pelayanan
Pengadilan Negeri Pangkalan Balai ke depannya.

Harapan kami kiranya laporan ini dapat dijadikan bahan informasi untuk
dapat diambil langkah-langkah perbaikan pelayanan Pengadilan Negeri Pangkalan
Balai ke depannya. Disadari bahwa laporan ini masih banyak kekurangannya oleh
karena itu saran yang bersifat membangun sangat diharapkan.

Akhirnya atas perhatian dan bantuan semua pihak terhadap kegiatan
Monitoring dan Evaluasi hasil Survey Persepsi Anti Korupsi ini, kami ucapkan

terima kasih.

Pangkalan Balai, 2 April 2026
Ketua Tim Survei,

BAINAL HAKIM, S H.
NIP. 19690903 199403 1 005
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BAB I
PENDAHULUAN

I.1 Latar Belakang

Sebagai bentuk penilaian atas pelayanan publik yang telah diberikan,
Pengadilan Negeri Pangkalan Balai telah melaksanakan survei sebagai
indikator baik atau buruknya pelayanan yang diterima oleh masyarakat.
Pengadilan Negeri Pangkalan Balai telah melaksanakan survei tersebut dari
bulan Januari sampai dengan bulan Maret 2026 dengan responden
sebanyak 39 orang penerima layanan. Dan hasil survei tersebut, pelayanan
publik dipersepsikan Sangat Baik (3.30/82,50%). Untuk mengetahui
indikator-indikator dalam survey tersebut yang dapat diperbaiki atau
ditingkatkan, maka diperlukan adanya kegiatan monitoring dan evaluasi
atas hasil Survey Persepsi Anti Korupsi tersebut.
[.2 Tujuan

Tujuan yang ingin dicapai dalam Monitoring dan Evaluasi hasil
Survei Persepsi Anti Korupsi Pengadilan Negeri Pangkalan Balai Triwulan I
Tahun 2026 yaitu :

1. Meningkatkan kualitas pelayanan publik Pengadilan Negeri Pangkalan
Balai agar bersih dari anti korupsi yang menjadi salah satu parameter
Pemerintahan yang bersih dan melayani.

2. Sebagai referensi untuk menentukan langkah perbaikan pelayanan
publik Pengadilan Negeri Pangkalan Balai.

I.3 Ruang Lingkup
Ruang lingkup laporanini adalah Monitoring dan Evaluasi Hasil
Survei Persepsi Anti Korupsi Triwulan I Tahun 2026 pada Pengadilan Negeri
Pangkalan Balai.
1.4 Dasar Hukum
- Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 tahun 2000 tentang
Program Pembangunan Nasional (PROPENAS).
- Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
- Peraturan Presiden Nomor 55 Tahun 2012 tentang Strategi Nasional
Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi Jangka Panjang Tahun
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2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-201 serta mengacu
kepada Peraturan Menteri PAN & RB 52 Tahun 2014 tentang
Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari
Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani.



BAB II
PELAKSANAAN KEGIATAN MONITORING DAN EVALUASI

Kegiatan Monitoring dan Evaluasi Hasil Survey Persepsi Anti Korupsi
Triwulan I Tahun 2025 pada Pengadilan Negeri Pangkalan Balai telah
dilaksanakan pada tanggal 2 April 2026 yang dipimpin oleh Ketua
Pengadilan Negeri Pangkalan Balai dan diikuti oleh seluruh Hakim serta
Karyawan/Karyawati Pengadilan Negeri Pangkalan Balai dengan hasil
sebagai berikut :

a. Nilai Survei Persepsi Anti Korupsi adalah sebesar 3.30 yaitu kategori
Sangat Baik dengan rincian sebagai berikut :

No. ~ UNSUR PELAYANAN NILAI UNSUR PELAYANAN
| 1 Manipulasi Peraturan 3,97
| 2 Penyalahgunaan Jabatan 4,00
3 Menjual Pengaruh 3,79
4 TfansparaITsi Biaya 2,30 ]
5 | Biaya Tambahan 2,38
6 | Hadiah 2,71
7 | Transparansi Pemba):a;a; 1,94 1
8 Percaloan 3,92
9 | Transaksi Rahasia 3,97
10 | Perbuatan Curang 3,97

- Nilai SPAK setelah dikonversi = 3,30
- Mutu pelayanan A;

- Kinerja unit pelayanan Sangat Baik;

b. 3 (tiga) indikator dengan nilai terendah yaitu Transparansi (1,94),
Transaksi Biaya (2.30), dan Biaya Tambahan (2,38);



c. Nilai-nilai SPAK tersebut dalam kategori kurang baik, perlu
ditingkatkan dan ditindaklanjuti agar indikator-indikator tersebut
menjadi lebih baik lagi;



BAB III
REKOMENDASI ATAS HASIL MONITORING DAN EVALUASI

Atas hasil Kegiatan Monitoring dan Evaluasi tersebut, dapat

direkomendasikan sebagai berikut :

a. Transparansi:

Untuk indikator transparansi, kami merekomendasikan agar
informasi terkait prosedur layanan, persyaratan, biaya, dan jangka
waktu penyelesaian perkara ditampilkan secara jelas dan mudah
diakses melalui media digital (website, media sosial, dan QR Code)
serta media fisik (banner/layar informasi di PTSP), dan dilakukan
pembaruan data secara berkala oleh petugas agar informasi tetap

akurat dan up to date.

b. Transaksi Biaya:

Untuki ndikator transaksi biaya, kami merekomendasikan agar
seluruh pembayaran biaya perkara dilakukan secara transparan dan
non-tunai melalui sistem resmi yang telah ditetapkan, disertai dengan
pemberian rincian biaya yang jelas kepada pengguna layanan, serta
dilakukan monitoring dan evaluasi secara berkala oleh petugas guna

memastikan tidak adanya pungutan di luar ketentuan yang berlaku.

c. Tambahan Biaya:

Untuk indikator biaya tambahan, kami merekomendasikan agar
setiap potensi biaya tambahan diinformasikan secara terbuka kepada
pengguna layanan sejak awal, disertai dengan penjelasan rinci
mengenai dasar dan peruntukannya, serta dipastikan bahwa tidak
terdapat biaya di luar ketentuan yang berlaku melalui pengawasan

dan evaluasi berkala oleh petugas.



BAB IV
PENUTUP

Demikian Laporan Monitoring dan Evaluasi ini disusun. Semoga
laporan ini dapat bermanfaat dalam pelaksanaan perbaikan pelayanan

publik di Lingkungan



Imbalan
JUMLAH 39 100

3.2.3. Indikator Menjual Pengaruh

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Menjual Pengaruh ini menunjukkan hasil analisis perolehan “39 (82%)”
dari jumlah responden memilih jawaban “Tidak Ada (A)” pada index rata
— rata skor sebesar “3,79” dimana berada pada interval skor 3,26 - 4,00
dengan kategori “Sangat Baik”, Indeks dapat diartikan bahwa kinerja
satuan kerja pada Pengadilan Negeri Pangkalan Balai Kelas I B “Sangat

Baik”.
Tabel 12
Indeks pada indikator menjual pengaruh
NO | JAWABAN MUTU | SKOR | FREKUENSI ??SENTASE
o
1 | Tidak Ada A 4 32 82
2 Jarang B 3 6 15
3 | Sering C 2 3
4 Selalu D 1 0 0
JUMLAH 39 100
3.2.4. Indikator Transaksi Biaya
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Transaksi Biaya ini menunjukkan hasil analisis perolehan “15
(39%)” dari jumlah responden memilih jawaban “Selalu (A)’ pada index
Tata — rata skor sebesar “2,30” dimana berada pada interval skor 1,76 -
2,50 dengan kategori “Kurang Baik”, Indeks dapat diartikan bahwa
kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Pangkalan Balai Kelas I B
“Kurang Baik”
Tabel 13
Indeks pada indikator transaksi biaya
NO | JAWABAN MUTU | SKOR FREKUENSI :f;!SENTASE
(]
1 Selalu A 4 15 39
2 Sering B 8
3 Jarang C 2 0
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4 Tidak Pernah

22

53

JUMLAH

39

100

3.2.5. Indikator Biaya Tambahan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Biaya Tambahan ini menunjukkan hasil analisis perolehan “22 (53%)”
dari jumlah responden memilih jawaban “Selalu (A)” pada index rata —
rata skor sebesar “2,85” dimana berada pada interval skor 3,26 - 4,00
dengan kategori “Baik”, Indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan
kerja pada Pengadilan Negeri Pangkalan Balai Kelas I B “Baik™.

Tabel 14
Tabel indeks pada indikator biaya tambahan
NO | JAWABAN MUTU | SKOR | FREKUENSI ::)RSENTASE
1 Selalu A 4 92 =
2 Sering B 3
3 Jarang C 2
4 Tidak Pernah D 1 17 a7
JUMLAH 39 100

3.2.6. Indikator Hadiah

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator

Hadiah ini menunjukkan hasil analisis perolehan “19 (49%)” dari jumlah

responden memilih jawaban “Tidak Ada (A)” pada index rata — rata skor
sebesar “2,71” dimana berada pada interval skor 2,51 - 3,25 dengan
kategori “Sangat Baik”, Indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan
kerja pada Pengadilan Negeri Pangkalan Balai Kelas I B “Sangat Baik”.

Tabel 15

Indeks pada indikator hadiah
NO | JAWABAN MUTU | SKOR FREKUENSI :::;QSENTASE
1 Tidak Ada A 4 19 9
2 Jarang B 3 1 3
3 Sering C ) 11 58
4 Selalu D 1 8 50
JUMLAH 45 00
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3.2.7. Indikator Transparansi Biaya

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Transparansi biaya ini menunjukkan hasil analisis perolehan “11 (28%)”
dari jumlah responden memilih jawaban “Selalu (A)” pada index rata —
rata skor sebesar “1,94” dimana berada pada interval skor 1,76 - 2,50
dengan kategori “Kurang Baik”, Indeks dapat diartikan bahwa kinerja
satuan kerja pada Pengadilan Negeri Pangkalan Balai Kelas I B “Kurang
Baik”.

Tabel 16
Indeks pada indikator transparansi biaya

NO | JAWABAN MUTU | SKOR | FREKUENSI ::;:QSENTASE
b

1 | Selalu A 4 11 28

2 Sering B 3 9

3 Jarang C 2

4 | Tidak Pernah D 1 25 63

JUMLAH 39 100

3.2.8. Indikator Percaloan

Dari  skala 1 sampai4, hasil persepsi responden pada
indikator Percaloan Pembayaran ini menunjukkan hasil analisis
perolehan “32 (94%)” dari jumlah responden memilih jawaban “Tidak
Ada (A)” pada index rata — rata skor sebesar “3,92” dimana berada pada
interval skor 3,26 — 4,00 dengan kategori “Sangat Baik”, Indeks dapat
diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Pangkalan
Balai Kelas I B“Sangat Baik”.
Tabel 17
Indeks pada indikator percaloan

NO | JAWABAN MUTU | SKOR | FREKUENSI ::::‘SENTASE
1 | Tidak Ada A 4 37 94

2 | Jarang B 3 1

3 | Sering C 2 3

4 | Selalu D 1 0

JOMLAR 39 100

3.2.9. Indikator Perbuatan Curang
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Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Perbuatan Curang ini menunjukkan hasil analisis perolehan “38 (97%)”
dari jumlah responden memilih jawaban “Tidak Ada (A)” pada index rata —
rata skor sebesar “3,97” dimana berada pada interval skor 3,26 - 4,00
dengan kategori “Sangat Baik”, Indeks dapat diartikan bahwa kinerja
satuan kerja pada Pengadilan Negeri Pangkalan Balai Kelas I B“Sangat
Baik”.

Tabel 18
Indeks pada indikator perbuatan curang

NO | JAWABAN MUTU | SKOR | FREKUENSI z:-‘,RSENTAsE
6

1 | Tidak Ada A 4 38 o7

2 | Jarang B 3 1

3 | Sering C 5

4 | Selalu D 1 5

JUMLAH 39 100

3.2.10. Indikator Transaksi Rahasia

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Transaksi Rahasia ini menunjukkan hasil analisis perolehan “38 (97%)”
dari jumlah responden memilih jawaban “Tidak Ada (A)” pada index rata —
rata skor sebesar “3,97” dimana berada pada interval skor 3,26 - 4,00
dengan kategori “Sangat Baik”, Indeks dapat diartikan bahwa kinerja
satuan kerja pada Pengadilan Negeri Pangkalan Balai Kelas I B “Sangat
Baik”.

Tabel 19
Indeks pada indikator transaksi rahasia

| PERSENTASE
NO JAWABAN MUTU | SKOR | FREKUENSI (%)
1 Tidak Ada A 4 38 97
2 Jarang B 3
3 Sering C 2
4 Selalu D 1 0
JUMLAH 39 100
3.3 Indeks Persepsi Korupsi Satuan Kerja pada pengadilan
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Dari indeks 10 indikator tersebut di atas, maka diperoleh Indeks
Persepsi Korupsi Satuan Kerja Pengadilan Negeri Pangkalan Balai Kelas I B
sebesar “100,00”.

Tabel 20
Indeks Persepsi Korupsi Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri Pangkalan
Balai Kelas 1 B

INO RUANG Eon RATA {SKOR RATAKATEGORI
[LINGKUP TA - RAT

1 Manipulasi 3,97 10,39 Sangat Baik
2 Penyalahgunaan 4,00 0,4 Sangat Baik
3 Menjual 3,79 0,37 Sangat Baik
4 Transaksi Biaya |2,30 0,23 Sangat Baik
S Biaya Tambahan (2,38 l0,23 Sangat Baik
6 Hadiah 2,71 [0,27 Sangat Baik
7 Transparansi 1,94 [0, 19 Sangat Baik
8 Percaloan 3,92 |o,39 Sangat Baik
9 Perbuatan 3,97 10,39 Sangat Baik
10 Transaksi Rahasia|3,97 0,39 Sangat Baik
Jumlah Skor Rata — Rata Tertimbang |3.33

IPK |82-50

Indeks “82.50” tersebut jika dkonversikan dalam tabel persepsi di
bawah ini, maka skor indeks tersebut masuk pada persepsi kinerja unit
pelayanan “SANGAT BAIK”. Nilai interval konversi Indeks Persepsi Korupsi
berada pada angka “81.26 - 100.00”

Tabel 21
Persepsi Korupsi Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri Pangkalan Balai
KelasI B

NILAI
NILAI NILAI
INTERVAL MUTU | KINERJA
PERSEPSI | INTERVAL
KONVERSI IPK
1 1.00 - 1.75 25 - 43.75 1 Tidak Baik
2 1.76 - 62.50 | 43.76 — 62.50 2 Kurang Baik
'3 2.51-3.25 62.51 - 81.25 3 Baik
4 3.26 - 4.00 81.26 — 100.00 |4 Sangat Baik

14




Dari hasil survei tersebut dapat disimpulkan sebagai berikut:

Tiga Nilai Tertinggi
No. Indikator Skor Interval Skor Kategori
urut
Penyalahgunaan Jabatan | 4,00 3,53 -4,00 Sangat baik
Perbuatan Curang 3,97 3,53 - 4,00 Sangat baik
3 Transaksi Rahasia 3,97 3,53 -4,00 Sangat baik
Tiga Nilai Terendah
No. Indikator Skor Interval Skor Kategori
urut
Transparansi 1,94 1,76 - 2,50 Kurang baik
Transaksi Biaya 2,30 1,76 - 2,50 Kurang baik
Biaya Tambahan 2,38 1,76 - 2,50 Kurang baik
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HASIL SURVEY IPAK TRIWULAN I PENGADILAN NEGERI PANGKALAN
BALAI

Indeks ol
JRILAY 3 0E!
JENIS HELAMIN LAXI.LAKC : 20 ORANG P
SURVEY INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPS| e 16 e @
PENGADILAN NSGER! PANGKALAN BALA!} PENDIDIKAN Tikak § Batum Sekolah : 6 ORG Diploma 2 : 1 ORG
NILAI INDEKS SD:00RG Diploma 3 ; 0 ORG
o SMP:20RG $1:80RG
3,30 I 82,50 A) SMU 22 0RG 52:30RG
Periode 1 Januarl 2028 sampat 31 Maret 2026 Diploma 1: 3 0RG $3:00RG
PEKERJAAN PNS: 4 ORG SWASTA: 11 ORG
TN 0ORG WIRAUSAHA : 4 ORG
POLR1: 1 ORG TENAGAKONTRAK : 0 ORG
LAINNYA . 19 ORG

DATA UMUR RESPONDEN IPAK TRIWULAN I DARI APLIKASI SISUPER

Cata Umur Respondsn
Daskripsi Jumish ( Orang } % {Persan}
18-28Th 13 3333
26-38Th 16 41,03
43-43Th 5 18
50-59Th 4 10.26
60-60Th 1 25

Tota! ]

DATA NILAI PER UNSUR IPAK TRIWULAN II DARI APLIKASI SISUPER

Indsks Totat H " v L Nilai Per Unsur
@
Deskripst ut uz us U4 us us uz 13 ue Ho Keterangan =
Jumish 180 160 180 180 180 160 180 180 180 180
NRR Par RL 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 40,000
NRR Tertimbang 0,400 0,400 0400 0,400 0,400 0,400 0.400 0,430 0,400 0,400 4.000
1PAK Unit Palayanan 4,00
TIGA UNSUR TERENDAH
3 Unsur Tererdah ¥
Na. Unsgur Nital
1 Apakah ma biskh transaksi i yang sah seteioh proses pembayaran d Pengaxiian ditaiukan 7 { Uintuks petayanan yang dipungut bizya / PNEP ) 8
2 Apaksh selalu mrdah dalam mendapatian infarnas lentang (aribbiaya bak melalu # lay o P ? 80
3 Apakah di Pengaditan selaly mambayar sesusi tarf resmi tanpa aia bioya tambehan? 93
TIGA UNSUR TERTINGGI
A A Unsur Tertinggl
No. Unsur Kild
1 Apakah dalam layanan cepat dan rudah ada penyalshgunaan jabatan dar petigas unhik meminta mbalan tertendy 7 156
2 Apakatt petaryanan oleh petsgas & i prosechx dan yang bertaku? 155
2 Apaksh pemah mefat dan atau mendengss mash trjad prakiek KIN i Pengadiian 7 185



BABV
PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Dari hasil survei Persepsi Korupsi yang telah dilakukan Satuan Kerja
Pengadilan Negeri Pangkalan Balai Kelas I B diperoleh informasi bahwa pada
Pengadilan Negeri Pangkalan Balai Kelas I B memiliki Indeks Persepsi
Korupsi “82,50” atau “3,30” dan masuk pada kategori “Sangat Baik”

4.2 Rekomendasi

Merujuk pada hasil indeks persepsi pada setiap indikator terhadap
pelayanan di Satuan Kerja Pengadilan Negeri Pangkalan Balai periode
Triwulan II Tahun 2025 tersebut di atas, menunjukkan bahwa mayoritas
indikator memiliki indeks dengan persepsi kategori Sangat Baik. Namun dari
sepuluh indikator penyusun tersebut menunjukkan bahwa indikator
Manipulasi Peraturan, Penyalahgunaan Jabatan dan Menjual Pengaruh
memiliki indeks paling rendah diantara indikator lainnya.

Segenap warga pegawai Pengadilan Negeri Pangkalan Balai harus
selalu  berkomitmen untuk terus menerus melakukan perbaikan
berkelanjutan dalam rangka meningkatkan kualitas layanan publik dengan
selalu mempedomani Standard Operating Procedure (SOP) dan juga selalu
berkomitmen untuk Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas
Dari Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani Di Lingkungan
Instansi Pengadilan Negeri Pangkalan Balai
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